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ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1 Contratagdo de empresa para Prestagdo de Servicos de Locagdo de Impressoras
Multifuncionais bem como Manutengio Preventiva e Corretiva, para atender as necessidades da
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24H, Porte Il - Opg&o V, localizada na rua Irma Ambrosina n°
395, Centro, Eusébio/Ce, gerida pelo CENTRO DE PESQUISA E GESTAO - CEPEGE.

1.2. Lista dos servigos a serem contratados:

LOTE UNICO
Item | Unid Especificagdes
’ MES Manutencdo preventiva e corretiva com ftroca de pegas, incluindo 04 (quatro)
recargas mensais em 09 (nove) impressoras HP P1606.
3 Locagdo de 01 (uma) multifuncional Kyocera M3040, Scanner, impressora,
2 | MES . : - 5
copiadora, com franquia de 10.000 paginas/més.
... | Locaggo de 01 (uma) multifuncional color ecotanque Epson L395 com recarga de
3 | MES | . ) . X
tinta e franquia de 1.000 paginas/més.

2. DAS DEFINICOES DOS SERVIGOS:

2.1. A MANUTENCAO PREVENTIVA compreendera o exame dos equipamentos em condicoes de uso
e funcionamento, visando identificar e prevenir a ocorréncia de possiveis defeitos. Estes Servigos
constam de verificagdo do funcionamento basico da parte elétrica, eletronica, mecanica, afiagbes e
outros servicos julgados pertinentes, € obedecera ao constante nos manuais e normas técnicas
emitidas pelo fabricante dos equipamentos. Compreende ainda a limpeza geral, lubrificagao, ajustes,
regulagens, eliminagdo de eventuais defeitos, reparos, testes, apresentagdo de laudo técnico,
atualizagéo e treinamento dos funcionarios que operam o equipamento se necessario.

22. A MANUTENGAO CORRETIVA compreende qualquer servico que envolva reparo e/ou
substituicdo de componentes (pegas e acessorios), com o objetivo de sanar defeitos do equipamento,
conforme os manuais e normas técnicas especificas. Compreender&o os servicos na parte elétrica,
eletrdnica, mecanica, afiagdes e outros servigos, inclusive teste geral.

2.3. 0 ORCAMENTO de pegas, acessorios e componentes, quando. for necessaria a sua substitui¢éo,
por indicagdo de laudo técnico, poderédo ser ofertadas pela contratante sendo todas (os) novas (0s),
genuinas (os), devendo constar obrigatoriamente a especificagao detalhada do objeto, valor unitario e
0 prazo para o fornecimento, caso o valor da pega, acessorio efou componente for superior a 30% do

valor contrato para o servigo.

3. Manutengao Preventiva
Periodicidade: Mensal

a) Verificar e eliminar sujeira,

b) Verificar a operagéo das bandejas;

c) Verificar o estado de conservagdo dos motores coolers (se esta preservado e se nado estdo
queimados);

d) Verificar a boa funcionalidade do painel frontal;
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e) Lubrificar engrenagens sem o uso de produtos desengraxantes e corrosivos;

f) Verificar conexdes de rede e eletricidade;

g) Verificar os filtros, rolos, manta térmica;

h) Verificar e eliminar clipes, grampos ou qualquer outro corpo que porventura venha a cair dentro dos
equipamento;

i) Verificagéo dos circuitos elétricos e verificagéo do funcionamento geral dos equipamentos.

j) Apresentagéo de laudo técnico concernente as condigdes dos equipamentos.

k) Apresentagdo, em caso de necessidade, de orcamento detalhado de pegas, acessorios e
componentes para a realizagdo da manutengao corretiva, objetivo de sanar defeitos do equipamento.

1) O tempo de solug&o dos chamados técnicos para as manutengdes preventiva sera de 48 (quarenta
e oito) horas, contados a partir da abertura do chamado enviado para o e-mail indicado pela
contratada, ou chamado feito por meio atendimento telefonico.

4. Manutengao Corretiva
Periodicidade: Abertura de chamado

a) Os servicos de manutencéo corretiva, que envolva reparo e/ou substituigao de componentes (pegas
e acessorios), quando necessarios, serdo solicitados pela CONTRATANTE e devera ser precedido de
um orcamento que devera ser preparado pela CONTRATADA, de forma detalhada, abrangendo a(s)
peca(s), marca(s), quantidade(s), referéncia a serem substituida(s);

b) Os servigos serdo executados no local onde o(s) equipamento(s) estiver instalado exceto nos casos
em que em fung&o da natureza do defeito apresentado, haja

necessidade de desloca-lo(s) até a-oficina da CONTRATADA, ou quando a natureza do servigo exigir
local especifico como nos casos de higienizagdo, quando sera necessaria a autorizagc@o do
CONTRATANTE.

c) O servico de manutengdo corretiva, -assim que solicitado pelo CEPEGE, devera ser atendido
quantas vezes forem necessarios, tendo, portanto, um nimero ilimitado de chamadas, sem nenhum
custo adicional para a Instituigdo.

d) O tempo de solugdo dos chamados técnicos para as manutengoes CORRETIVA, deveréo ser
efetuados em dias Uteis, de 22 (sequnda) a 6% (sexta) feira, das 07:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00
horas, no prazo maximo de 6 (seis) horas, contados a partir da abertura do chamado enviado para o e-
mail indicado pela contratada, ou chamado feito por meio atendimento telefonico.

5. Orgamento

a) Quando da necessidade de sua substituicao, por indicagao de laudo técnico, de pegas, acessorios,
componentes e outros, estes poderdo ser ofertados pela contratada, devendo ser apresentado com a
identificacdo do objeto, marca, valor unitério e o prazo para o fornecimento. Caso o valor da pega,
acessorio elou componente for superior a 30% do valor contrato para o servigo.

b) O orgamento apresentado pela empresa sera submetido a verificagdo do mercado para constatar se
0s mesmos sdo compativeis, podendo o Contratante adquirir de outra empresa no caso dos custos
demonstrarem mais vantajosos.

c) Na consulta formulada ao mercado local ser&o obtidos sempre que possivel trés valores para cada
pecas, acessorios e componentes necessario a manutengao corretiva, e caso do valor cobrado pela
CONTRATADA seja superior ao valor obtido na pesquisa de mercado, a CONTRATADA, neste caso,
podera ofertar desconto em sua proposta de pregos, sobre o valor obtido na pesquisa realizada pela
CONTRATANTE.
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d) Apds realizada a aquisigéo da pegas(s), acessorios compressores, filtros e gas refrigerante e todos
o0s componentes para o bom funcionamento dos equipamentos, seja diretamente com a empresa ou
com outro fornecedor, a CONTRATANTE determinara o prazo para o inicio da execugéo do servico,
que nao podera exceder no prazo maximo de 6 (seis) horas, contados a partir da abertura do chamado.

6. Dos Relatérios

a) A empresa CONTRATADA devera elaborar relatério da manutengao preventiva e corretiva,
entregando mensalmente uma copia a CONTRATANTE, onde deveréo constar no minimo os seguintes
itens:

|. Descrigao sumaria dos equipamentos revisados constando marcas/modelos, nimero de série e local
onde esta instalado;

II. Data, hora do inicio e término dos servigos;

IIl. Condigbes inadequadas encontradas ou eminéncia de ocorréncias que possam prejudicar o perfeito
funcionamento dos equipamentos revisados.

7. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

7.1. Considerando as vantagens na contratag&o de servigos terceirizados de locagao de equipamentos
multifuncionais em detrimento da aquisigdo por conta do dnus da obsolescéncia e depreciagao destes,
além de evitar os custos indiretos para a Administrag&o, tais como: gastos com manutengoes corretivas
e preventivas dos equipamentos, aquisicao de pegas, acessorios e outros insumos, e, objetivando a
produtividade da administragéo, fluxo de trabalho e a funcionalidade, além da reducao dos desperdicios.
7.2, Justificamos também a necessidade da locagdo das maquinas multifuncionais, tendo em vista a
auséncia de tais equipamentos em alguns Setores do CEPEGE, impossibilitando que os prestadores de
servicos possam realizar a impress&o / copias dos documentos de trabalho em suas respectivas salas.
Embora haja magquinas compartilhadas em rede que permitam a utilizagao por todos os servidores, ha
uma sobre carga dos equipamentos que por sua vez acabam tendo problemas na impressao.

7.3. E para garantir a prestagdo_dos semvicos, elaborou-se o presente Termo levando-se em
consideracao a escolha das configuragdes minimas de equipamentos mais modernos, com capacidade e
resolutividade, onde se fazem presente a multifuncionalidade (copiadora, impressora e scanner),
suprimentos e gerenciamento, com permissao para ampliacéo da capacidade de memobria, ciclo mensal
de vida til, diminuindo os repetidos chamados de assisténcia técnica, além dos ajustes para 0s drives

dos sistemas atuais. .
7.4. A opcdo pela locago das multifuncionais deveréa contemplar também a execugdo de manutengao

dos respectivos equipamentos, com reposi¢ao de todas as pegas e suprimentos que se fizerem
necessarios, exceto papel e operador. Tal fato evita outras licitagdes e necessidade de funcionérios para
acompanhamento de varios contratos.

7.5. A execugdo do servico em tela atenderd as necessidades de prestagao dos servigos de
manutengao, preventiva e corretiva, das impressoras HP P1606, citadas no Item 1 deste documento, a
fim de manter as referidas impressoras em perfeitas condiges de funcionamento e conservagao,
objetivando atender bem a todo o publico, e evitando-se desta forma transtornos para a Administrag&o,
no desempenho cotidiano de suas atividades.

8. JUSTIFICATIVA DO CRITERIO DE JULGAMENTO MENOR PREGO

8.1. Quanto a critério de Julgamento MENOR PRECO, trata-se de itens de mesma natureza, sendo
que, todos guardarem compatibilidade entre si, observa-se, inclusive as regras de mercado para a
contratagéo dos servigos, de modo a manter a competitividade necessaria a disputa.
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No objeto em tela caso fosse adotado o critério de julgamento por item, geraria um numero muito
grande de vencedores para o atendimento de um mesmo objeto, o que dificultaria a coordenagéo das
atividades, pois os 6rgaos solicitantes ndo constam servidores suficientes para fiscalizar e acompanhar
um elevado nimero de contratos.

8.2. Desta feita, optamos pelo critério de julgamento MENOR PRECO.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizago dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos & autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugao
dos servigos, fixando prazo para a sua corregao; :

9.4. Pagar & Contratada o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condi¢oes estabelecidas
no Edital e seus anexos;

9.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

10.1. Cabera ao fornecedor contratado a execugéo de todos os servigos necessarios a manutencao e
conservagao atinente a presente contratagao.

10.2. Os servicos deverdo ser executados na dependéncia da Unidade de Pronto Atendimento — UPA
24H, Porte Il - Opg&o V, localizada na rua Irm& Ambrosina n° 395, Centro, Eusébio/Ce sob gestao do
CEPEGE, no horario de 08:00 as 17:00h, segunda a sexta, nos finais de semana seré cobrado taxa de
visita emergencial. ,

10.3. Executar fielmente, dentro dos prazos previstos, todos os servigos que Ihe foram confiados, em
observancia as normas técnicas e em conformidade com as especificagdes de fabrica, bem como em
consonancia com as determinagdes do CEPEGE.

10.4. Responsabilizar-se integralmente pela adequada instalagdo, remog&o dos equipamentos,
procedendo a suas atribuicdes de acordo com todas as normas e especificagdes técnicas, durante o
horario de expediente do CEPEGE, fornecendo todo material de consumo (exceto papel), destinados a
reprodugdo de copias, manutencéo, pegas e assisténcia técnica para a perfeita execugao dos
trabalhos.

10.5. Assumir inteira responsabilidade pela execugéo dos servigos contratados e efetua-los de acordo
com a legislagéo e normas pertinentes e vigentes, além das disposigoes e especificagoes deste Termo,
do Edital e da Proposta de Prego.

10.6. Arcar com todas as despesas para instrugao e treinamento técnico dos servidores indicados pelo
CEPEGE que operaréo os equipamentos.

10.7. O Profissional responsavel pelo servico ora contratados, deverd manter atualizadas as
informacdes das operagdes e manutengdes dos equipamentos, pois cabera a ele planejar, coordenar e
orientar a manutencao e elaboragéo dos pareceres técnicos e laudos, relativos ao objeto deste.

10.8. Manter os equipamentos em perfeitas condigdes de uso e produtividade, devendo o atendimento,
reparo, substituigdo ou atualizaggo do equipamento ser efetuado em até 6 (seis) horas, a contar da
data do chamado para a interveng&o técnica através dos meios previamente acordados, via e-mail, fax

ou telefone.
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10.9. Manter os equipamentos e componentes, necessarios & execucao dos servigos, de qualidade
comprovada, em perfeitas condi¢des de uso e em quantidade necesséria a execugéo dos trabalhos e
os danificados ou pendentes de assisténcia técnica, deverdo ser substituidos.

10.10. Reparar, corrigir, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, o servico em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes, salvo nos casos em que os defeitos ou incorregoes
forem causados pelo CEPEGE.

10.11. A falta de pegas ndo podera ser alegada pela contratada como motivo de forga maior e nao a
eximira das penalidades a que esta sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos estabelecidos.

10.12. Caso n&o possa cumprir qualquer prazo estabelecido, devera informar por escrito, antes do
encerramento deste, cabendo & CEPEGE, definir ou néo, por escrito, novo prazo.

10.13. A Contratada devera corrigir, as suas expensas, quaisquer danos causados a Administragao em
fungéo de vicios ocultos que venham a causar o mau funcionamento dos equipamentos locados.

10.14. Identificar todos os equipamentos de sua propriedade de forma a n&o serem confundidos com
similares de propriedade da Contratante.

10.15. Especificar detalhadamente as caracteristicas do equipamento a ser instalado quando da
substituigao.

11.16. N&o transferir a outrem, a responsabilidade, no todo ou em parte, do objeto do Contrato, sendo
prévia e expressa anuéncia do CEPEGE.

11.17. A Contratada devera atender prontamente quaisquer exigéncias do CEPEGE inerentes ao
objeto licitado.

11.18. Prestar, prontamente, os esclarecimentos que Ihe forem solicitados referentes as reclamacgoes
sobre 0s servigos executados.

11.19. Indicar & CEPEGE o nome-do preposto ou empregado com competéncia para manter
entendimentos e receber comunicagdes ou transmiti-las a fiscalizag&o do contrato.

11.20. Fornecer numero telefonico fixo efou mével e fax, objetivando a comunicagéo rapida no que
tange aos servigos contratados.

11.19. Manter durante toda a execugéo do contrato, compatibilidade com as obrigagbes assumidas, e
condicdes de habilitagéo e qualificagao exigidas por ocasiéo na licitagéo.

11.21. Responsabilizar-se por quaisquer consequéncias oriundas de acidentes que possam vitimar
seus empregados nas dependéncias do CEPEGE, guando no desempenho dos servigos atinentes ao
objeto do Contrato ou em conex&o com eles, devendo adotar todas as medidas cabiveis.

11.22. Eximir a Contratante de toda e qualquer responsabilidade perante terceiros, relacionadas as
acdes judiciais, por prejuizos que-contra ela possam ser-argiidos, originados da execugao dos servigos
contratados, assumindo, consequentemente, inteira responsabilidade pelos mesmos.

12. RELATORIO TECNICO -
12.1. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE um RELATORIO TECNICO de todos os

servigos, na qual devera constar a descri¢&o dos servigos, bem como:
a) Relatérios dos equipamentos prestados a manutengao;
b) Outros documentos que forem solicitados previamente.

13. DOS PRAZOS - PARA INICIO, EXECUGAO DOS SERVIGOS E VIGENCIA CONTRATUAL
a) Sera celebrado instrumento de Contrato, conforme minuta, que devera ser assinado pelas partes no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a partir da data de convocagéo encaminhada & vencedora da

concorréncia.
b) O prazo para inicio dos servicos serd de 2 (dois) dias Uteis contados a partir da_assinatura do

contrato;







